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1. BEVEZETES

1.1. AZ ETIKAI KODEX CELJA ES JELENTOSEGE

Az Etikai Kédex célja, hogy egyértelmiien meghatirozza azokat az alapvetd elveket és normaékat,
amelyek alapjan az IBPN® (International Business Points Network®) értékesitési és szakértsi halozata
mikodik. Ez a dokumentum biztositja, hogy a halézat minden tagja és partnere tisztdban legyen azzal,
hogy milyen magatartasformak elvartak és melyek elfogadhatatlanok a halézaton beliil. Az Etikai
Kodex segiti a mingségbiztositast is, mivel mindenki szdmara egységes iranyelveket és szabalyokat
biztosit az lgyfelek korrekt kiszolgalasa érdekében.

1.2. AZ IBPN® KULDETESE ES ALAPELVEI
1.2.1. Kiildetés:

Az IBPN® kildetése, hogy nemzetkézi szinten - elsésorban az Eurépai Uniéban - a KKV szektor
szamara nyujtson magas szint( vallalkozas- és Uzletfejlesztési, valamint teljeskori marketing (Full

gazdasagi potencidljat, és kdzvetve és kdzvetlenlil segitse a karbonsemleges, versenyképes gazdasag
és a fenntarthato tarsadalom megteremtését és fenntartasat.

1.2.2. Alapelvek:

Az IBPN m(ikodésének legfontosabb alapértékei a kovetkezsk:

Becsiiletesség: Minden tevékenységiinket és lizleti kapcsolatunkat az 8szinteség és tisztesség

jellemzi.

-  Emberség: Tiszteletben tartjuk és megbecsiiljik munkatarsainkat, Ugyfeleinket és
partnereinket.

- Ugyfél centrikussag: Ugyfeleink igényei és elégedettsége all a kdzéppontban.

- Tamogaté hozzaallas: Segitjik és tamogatjuk egymast, hogy kdzdsen érjlink el sikereket.

- Szakértelem: Magas szint(i szakmai tudassal és tapasztalattal szolgaljuk tgyfeleinket.

- Minéség: Kiemelkedd minéségli szolgaltatasokat nyujtunk, minden munkankban a legjobb
mingséget célozzuk meg.

- Tervezhetéség: Uzleti folyamatainkat gondosan megtervezziik és szervezziik.

- Hataridék betartasa: Pontosak vagyunk, és mindig betartjuk a vallalt hataridéket.

- Proaktivitds: Elére gondolkodunk és cseleksziink, hogy megel6zzilk a problémakat és
kihasznaljuk a lehetéségeket.

- Atlathato arazas: Dijainkat és koltségeinket vilagosan és atlathatéan kommunikaljuk.
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Ezek az értékek biztositjdk, hogy minden lgyfél megbizhaté, magas mindségli szolgaltatasban
részesiiljon a vallalt hataridén beliil, korrekt aron.

1.3. AZ ETIKAI KODEX ALKALMAZASANAK KORE

Az Etikai Kédex minden IBPN® tagra, partnerre és munkatarsra vonatkozik, beleértve az értékesitési
és a nemzetkdzi szakértsi haldzat tagjait is. A Kddex el6irdsai kotelezé érvénylek minden résztvevd
szamara, és betartasuk elengedhetetlen a haldzat hatékony és etikus miikodéséhez. Az Etikai Kédex
alkalmazasaval biztositjuk, hogy minden tevékenységiink sordn a legmagasabb szintli szakmai és
etikai normakat kovessik, ezzel is novelve az Gigyfelek bizalmat és elégedettségét.

2. ALAPVET! ERTEKEK ES ELVEK

A meghatarozott alapvets értékek és elvek biztositjak, hogy az IBPN® haldzat tagjai mindig a
legmagasabb etikai és szakmai normak szerint jarjanak el, hozzajarulva az lgyfelek elégedettségéhez
és a halézat j6 hirnevének megérzéséhez.

2.1.  FEDDHETETLENSEG

Az IBPN® alapvets értéke a feddhetetlenség, amely magiban foglalia az &szinteséget,
megbizhatdosagot és tisztességet. Az IBPN halézat tagjai kotelesek minden tevékenységiik soran
Gszintén és tisztességesen eljarni, elkertilve minden olyan helyzetet, amely sértheti az lgyfelek,
partnerek vagy a hdlézat iranti bizalmat. A feddhetetlenség biztositja, hogy minden szolgdltatas
magas szakmai és etikai normak szerint torténjen, hozzajarulva az IBPN® j6 hirnevének megérzéséhez
és ergsitéséhez.

2.2. FELELGSSEG

Az IBPN® haldzat tagjai felelgsséggel tartoznak az tgyfelek és a tarsadalom irant. Ez a felelgsség
magaban foglalja az Ugyfelek igényeinek maximalis figyelembevételét, a kornyezetvédelem
el6segitését és a fenntarthatd fejlédés tdmogatasat. A felelGsségvallalds biztositja, hogy minden
tevékenységiinkkel hozzajaruljunk egy jobb, fenntarthatébb jové megteremtéséhez, és hogy
tevékenységeink 6sszhangban legyenek a globalis kornyezeti célokkal.

2.3. SZAKMAI KIVALOSAG

Az IBPN® elkotelezett a szakmai kivaldsag mellett, amely a folyamatos fejlédés és a legjobb
gyakorlatok alkalmazasaval valésul meg. A halézat tagjai kotelesek folyamatosan fejleszteni tudasukat

FULL SERVICE MARKETING

®INTERNATIONAL
B Business

Points Network




INTARNATIONAL BUSINESS POINTS NETWORK® S
ETIKAI KODEX €

©2015-2024 - innoGold Pro Kft. Inno

Business

TONICS [NCONOLT

és képességeiket, hogy a legmagasabb szint(i szolgaltatdsokat nyujtsdk UGgyfeleiknek. A szakmai
kivalosag biztositja, hogy minden projektiink sikeresen és magas szinvonalon valésuljon meg,
hozzajarulva ligyfeleink hosszu tavu versenyképességéhez és elégedettségéhez.

2.4.  TISZTELET

Az IBPN® szamara alapvets érték a tisztelet, amely magaban foglalja masok jogainak és méltdsaganak
tiszteletben tartasat. A halézat tagjai kotelesek minden Ggyfeliikkel, partneriikkel és munkatarsukkal
tiszteletteljesen banni, biztositva az egyenlé banasmddot és az emberi méltdsag tiszteletben tartasat.
A tisztelet biztositja, hogy minden egyittm(kodésiink és (zleti kapcsolatunk harmonikus és
konstruktiv legyen, elgsegitve a pozitiv és tamogatd munkakérnyezet kialakitasat és fenntartasat.

3. UGYFELKEZELES

Az tigyfélkezelési alapelvek biztositjak, hogy az IBPN® halézat tagjai mindig az tgyfelek érdekeit szem
el6tt tartva jarjanak el, hozzajarulva ezzel az ligyfelek elégedettségéhez és bizalmahoz a haldzat irant.

3.1. UGYFELKOZPONTUSAG

Az IBPN® célja, hogy tigyfeleinek igényeit és elvarasait a lehets legmagasabb szinten teljesitse. Ennek
érdekében minden Ugyfélkdzpontl tevékenységiink az Ugyfelek érdekeit szolgalja, biztositva
szamukra a sziikséges tamogatast és szakértsi segitséget. Ugyfélkdzpontisagunkat az alabbi
alapelvek szerint valésitjuk meg:

- Az lgyfelek szlikségleteinek és elvarasainak pontos megértése.

- Személyre szabott szolgdltatasok nyujtasa.

- Rugalmas és proaktiv hozzaallas az ligyfélproblémak megoldasahoz.

- Az Ugyfelek visszajelzéseinek rendszeres gyljtése és figyelembe vétele a szolgaltatasok
fejlesztése soran.

3.2. TITOKTARTAS

Az IBPN® elkotelezett az tgyfelek adatainak védelme és bizalmas kezelése mellett. Az adatvédelmi
szabalyzatunk és gyakorlataink biztositjdk, hogy minden lgyféladatot a legmagasabb szintii biztonsagi
eléirasoknak megfelelgen kezeliink. A titoktartasi irdnyelveink tartalmazzak:

- Az lgyfelek személyes és Uzleti adatainak védelmét szolgdld intézkedések.

- Adatkezelési eljarasok a jogszabdlyoknak és szabalyozasoknak megfeleléen.

- Az lgyfelek adatainak harmadik fél szdmara torténé atadasanak szigoru korlatozasa.
- Az adatvédelmi incidensek gyors és hatékony kezelése.
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3.3.  PANASZKEZELES

Az IBPN® szamara kiemelten fontos, hogy lgyfelei elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal. Ennek
érdekében hatékony és gyors panaszkezelési rendszert miikodtetiink, amely az aldbbiakat
tartalmazza:

Az Gigyfelek panaszainak azonnali fogadasa és rogzitése.

A panaszok alapos kivizsgalasa és a megfelel6 intézkedések megtétele.

Az lgyfelek folyamatos tdjékoztatdsa a panaszkezelés folyamatardl és az eredményekrél.
A panaszokbdl szarmazé tanulsagok felhasznalasa a szolgdltatasok fejlesztése érdekében.

3.4. KOMMUNIKACIO

Az IBPN® elkotelezett az tgyfelekkel valé egyértelmd, észinte és idében torténs kommunikacid
mellett. Ennek érdekében az aldbbi elveket kdvetjik:

4.

Az Ugyfelek rendszeres tajékoztatdsa a szolgdltatasokkal és projektekkel kapcsolatos
informaciokrol.

Nyilt és 6szinte kommunikacié az ligyfelekkel a problémak és kihivasok kezelésében.

Az Ggyfelek kérdéseire és kéréseire gyors és pontos valaszok biztositasa.

A kommunikacios csatornak folyamatos fejlesztése az tigyfélélmény javitasa érdekében.

SZAKMAI MAGATARTAS

Ezek az elvek biztositjak, hogy az IBPN® szakértsi mindig a legmagasabb szakmai és etikai normak
szerint jarjanak el, hozzijarulva az Ugyfelek elégedettségéhez és a hdlézat jo hirnevének
megérzéséhez.

4.1. SZAKTUDAS ES KOMPETENCIA

Az IBPN® kiemelt fontossagot tulajdonit a szakértelem és a kompetencia folyamatos fejlesztésének. A
szakérték kotelesek rendszeresen tovabbképzéseken részt venni, frissiteni tudasukat és fejleszteni
képességeiket annak érdekében, hogy a legmagasabb szintd szolgaltatasokat nyujthassak. A szakmai
kivalosag eléréséhez és fenntartdsahoz az alabbi alapelvek kdvetése elengedhetetlen:

Rendszeres képzések és tovabbképzések latogatasa: A szakértSk kotelesek folyamatosan
fejleszteni szakmai tudasukat és képességeiket.

Gyakorlati tapasztalatok megszerzése és bévitése: A szakmai gyakorlat és a projektekben
valé részvétel révén folyamatosan bévitik gyakorlati ismereteiket.

Legujabb technolégiak és modszerek alkalmazasa: A legkorszeribb technoldgidk és
modszerek alkalmazasa a mindennapi munkaban.
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4.2. OSSZEFERHETETLENSEG ELKERULESE

Az 6sszeférhetetlenség elkeriilése érdekében az IBPN® szakértsi kotelesek felismerni és megfeleléen
kezelni minden olyan helyzetet, amely befolyasolhatja a partatlan és objektiv munkavégzést. Az
Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése az alabbiak szerint torténik:

- Potencidlis 0sszeférhetetlenségek bejelentése: A szakérték kotelesek haladéktalanul
bejelenteni minden olyan helyzetet, amely 6sszeférhetetlenséghez vezethet.

- Fliggetlen dontéshozatal biztositasa: A szakérték flggetlenlil és objektiven hozzak meg
dontéseiket.

- Osszeférhetetlenségi iranyelvek betartasa: A szakértsk kotelesek betartani az IBPN®
Osszeférhetetlenségi iranyelveit.

4.3. OSSZEFERHETETLENSEGI IRANYELVEK

Az Osszeférhetetlenségi iranyelvek biztositjak, hogy az IBPN® haldzat tagjai és szakértsi mindig a
legmagasabb etikai normak szerint jarjanak el, elkerlilve a személyes érdekek és a szakmai
tevékenységek kozotti konfliktusokat.

4.3.1. Cél és hatokor

Az 6sszeférhetetlenségi iranyelvek célja, hogy biztositsak az IBPN® halozatanak tagjai és szakértsi
kozott a partatlan és objektiv munkavégzést, valamint elkeriiljék az 6sszeférhetetlenségi helyzeteket,
amelyek befolyasolhatjadk a dontéshozatalt és a szolgdltatdsok mingségét. Ezek az irdnyelvek minden
IBPN® tagra és szakértére vonatkoznak.

4.3.2. Az Osszeférhetetlenség definicidja

Osszeférhetetlenség akkor all fenn, ha egy személy olyan helyzetben taldlja magat, hogy személyes
érdekei befolyasolhatjdk szakmai itéleteit vagy tevékenységeit. Ez magaban foglalja, de nem
korlatozédik a kovetkezskre:

- Személyes pénziigyi érdekek
- Csaladi kapcsolatok

- Uzleti kapcsolatok

- Személyes kapcsolatok

4.3.3. Osszeférhetetlenségi helyzetek felismerése
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Az IBPN® tagjai és szakértsi kotelesek felismerni az 6sszeférhetetlenségi helyzeteket és megfeleléen
kezelni azokat. A kdvetkezd 1épések segitenek az 6sszeférhetetlenségi helyzetek azonositasaban:

- Onértékelés: Minden tag és szakérts rendszeresen értékelje sajat helyzetét, hogy azonositsa
az esetleges 6sszeférhetetlenségeket.

- Bejelentési kotelezettség: Az Osszeférhetetlenségi helyzetek azonnali bejelentése a
felettesnek vagy az etikai bizottsagnak.

4.3.4. Az Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése

Az O0sszeférhetetlenségi helyzetek kezelése az alabbiak szerint torténik:

- Bejelentés: Minden 0sszeférhetetlenségi helyzetet azonnal jelenteni kell a megfelels
hatésagnak vagy vezetének.

- Vizsgalat: Az Osszeférhetetlenségi helyzetek kivizsgalasa az etikai bizottsag vagy a kijelolt
vezetd altal.

- Intézkedés: Megfelel6 intézkedések meghozatala az &sszeférhetetlenségi helyzet
megsziintetésére vagy enyhitésére, beleértve a feladatok atruhdzasat vagy a személyek
kizarasat a dontéshozatali folyamatbal.

4.3.5. Oktatds és tudatossdg névelése

Az IBPN® rendszeres képzéseket és tijékoztatisokat szervez a tagok és szakérték szamara az
Osszeférhetetlenség felismerésérsl és kezelésérésl. Ennek célja, hogy mindenki tisztdban legyen az
osszeférhetetlenségi helyzetekkel és azok kezelésének maodjaval.

4.3.6. Dokumentdcio és nyilvdntartds

Az Osszeférhetetlenségi helyzetekrsl és azok kezelésérdl részletes nyilvantartast kell vezetni. Ez
magaban foglalja a bejelentéseket, vizsgalatokat és az alkalmazott intézkedéseket. A dokumentacio
biztositja az atlathatésagot és a felelGsségre vonhatdsagot.

4.3.7. Kévetkezmények és szankciok

Az Osszeférhetetlenségi iranyelvek megszegése sulyos kovetkezményekkel jarhat, beleértve a
figyelmeztetést, felfliggesztést vagy a tagsag megsziintetését. Az IBPN® szigorian betartja az
irdnyelveket, hogy biztositsa a partatlan és objektiv munkavégzést.

4.4. FUGGETLENSEG
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Az IBPN® szakértsi elkotelezettek a partatlan és objektiv munkavégzés mellett. A fluggetlenség
megérzése biztositja, hogy minden tevékenység és dontés az lgyfelek legjobb érdekeit szolgdlja. A
fliggetlenség megdrzése érdekében az alabbiakat kévetjik:

- Partatlansag: A szakérté6k minden dontést és tevékenységet partatlanul és objektiven
végeznek.

- Kiils6 befolyds elkeriilése: A szakértsk elkerlilik a kiils6 befolydsokat, amelyek
befolyasolhatjdk a munkajukat.

- Etikai irdnyelvek betartasa: A szakértsk kotelesek betartani az IBPN® etikai iranyelveit.

4.5. MEGBIZHATOSAG

Az IBPN® szamara kiemelten fontos, hogy szakértsi megbizhatdak legyenek, és mindig betartsak az
igéreteiket és hataridsiket. A megbizhatésag biztositja, hogy az ligyfelek mindig szamithassanak a
magas szinvonalu szolgaltatasokra. A megbizhatdsag elérése érdekében az aldbbiakat kdvetjlik:

- Hataridék betartasa: A szakértsk kdtelesek minden projekt hataridejét betartani.

- Pontos munkavégzés: A szakérték pontosan és precizen végzik munkajukat.

- Elére nem lathaté korilmények kezelése: A szakértSk felkésziiltek az el6re nem lathatd
korilmények kezelésére, és rugalmasan alkalmazkodnak azokhoz.

5. BELS/ 1 KAPCSOLATOK ES EGYUTTMiKODES

Ezek az alapelvek biztositjak, hogy az IBPN® haldzat tagjai hatékonyan mikédjenek egylitt, és egy
tdmogatd, harmonikus munkakornyezetben dolgozzanak, amely el8segiti a szervezet céljainak
elérését és a szakmai kivalésagot.

5.1. CSAPATMUNKA

Az IBPN® szamara alapvets érték a csapatmunka, amely elésegiti a belsé egylttmikodést és a
tudasmegosztast. A hatékony csapatmunka biztositja, hogy a halézat tagjai kozos célok elérése
érdekében dolgozzanak egytitt, kihasznalva egymas szaktudasat és tapasztalatat. Az IBPN® kovetkezs
elveket vallja a csapatmunka elémozditdsa érdekében:

- Egyiittm(ikodés: A csapattagok tamogatjadk egymast, és kozosen dolgoznak a projektek
sikeres megvaldsitasan.

- Tudasmegosztas: Az informacidk és tapasztalatok megosztasa elésegiti a folyamatos tanulast
és fejlédést.

- Proaktivitas: A csapattagok aktivan keresik a lehetéségeket a k6z6s munka javitasara és a
projektek elérehaladdsanak elgsegitésére.
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5.2.  KONFLIKTUSKEZELES

Az IBPN® elkételezett a belsé konfliktusok konstruktiv kezelésében, biztositva ezzel a harmonikus és
produktiv munkakoérnyezetet. A konfliktusok kezelése az alabbi alapelvek szerint torténik:

- Nyilt kommunikacié: A problémak és nézeteltérések nyilt és §szinte megbeszélése.

- Kozvetités: A vezetsk és kijelolt kozvetiték bevonasa a konfliktusok megoldasaba, biztositva a
partatlan és igazsagos eljarast.

- Megoldasorientalt megkozelités: A konfliktusok megoldasara valé térekvés, ahelyett, hogy a
problémak elmélytlnének.

5.3. MUNKAHELYI ETIKA

Az IBPN® célja, hogy tiszteletteljes és tamogatd munkahelyi kdrnyezetet alakitson ki, amely minden
munkatars szdmara lehetdséget biztosit a legjobb teljesitmény elérésére. A munkahelyi etika az alabbi
alapelveken alapul:

- Tisztelet: Minden munkatars jogainak és méltésaganak tiszteletben tartasa.

- Tamogatas: A vezet6k és kollégdk tAmogatjak egymast a szakmai és személyes fejlédésben.

- Egyenléség: Minden munkatarsat egyenlé bandsmddban részesitiink, fliggetlentl nemi, faji,
vallasi vagy egyéb kulonbségektsl.

6. ADATVEDELEM ES BIZTONSAG

Ezek az alapelvek biztositjak, hogy az IBPN® minden tagja és partnere az adatvédelem és
informacidbiztonsdg legmagasabb szintjét nyujtsa, elésegitve ezzel az lgyfelek és partnerek
bizalmanak megdrzését és novelését.

6.1. ADATVEDELEM

Az IBPN® elkotelezett a személyes és izleti adatok védelme mellett, amely magaban foglalja az
tgyfelek, partnerek és munkatarsak adatainak bizalmas kezelését. Az adatvédelmi iranyelveink az
aldbbi alapelveken nyugszanak:

- Adatgyiijtés és felhaszndlds: Csak olyan adatokat gydjtiink, amelyek szlikségesek a
szolgdltatasok nyujtasdhoz és az lgyfelek igényeinek kielégitéséhez. Az adatokat kizardlag a
meghatarozott célokra hasznaljuk fel.

- Adatbiztonsag: Biztositjuk, hogy az 6sszegyiijtott adatokat biztonsagos kérnyezetben taroljuk,
és megvédjik azokat az illetéktelen hozzaféréstsl, visszaélésektsl, elvesztéstsl vagy
megsemmisuléstsl.

- Adatkezelési szabalyok betartasa: Az adatkezelés soran betartjuk a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokat, beleértve a GDPR-t és mas relevans szabalyozasokat.
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6.2. INFORMACIOBIZTONSAG

Az IBPN® kiemelt figyelmet fordit az informacidbiztonsagra, hogy megvédje a halézaton beliil kezelt
adatokat és informacidkat. Az informacidbiztonsagi elSirdsok betartisa érdekében az alabbi
intézkedéseket alkalmazzuk:

- Biztonsagi protokollok: Kialakitunk és fenntartunk olyan biztonsagi protokollokat, amelyek
védelmet nyujtanak az informacios rendszereink és adataink szamara.
személyek férhessenek hozza az érzékeny informaciokhoz.

- Kockazatkezelés: Rendszeresen felllvizsgaljuk és frissitjlk az informacidbiztonsagi
intézkedéseket, hogy azok megfeleljenek a valtozé kockazati kérnyezetnek.

6.3. HOZZAFERESI JOGOK

Az IBPN®® biztositja, hogy a hozziférési jogok szabalyozdsa és betartdsa atlathatd és igazsagos
legyen minden érintett szamara. Az alabbi elveket kovetjlik:

- Szabalyozott hozzaférés: Minden adatkezelési rendszeriinkben pontosan szabalyozzuk, hogy
ki, milyen mértékben és milyen célbdl férhet hozza az adatokhoz.

- Hozzaférési jogosultsagok: Az adatkezelési tevékenységekhez kapcsoldédd hozzaférési
jogosultsagokat rendszeresen fellilvizsgaljuk és frissitjiilk a munkakori valtozasoknak
megfeleléen.

- Adatkezelési jogok: Az érintettek szamara biztositjuk a jogot, hogy hozzaférjenek sajat
adataikhoz, kérjék azok helyesbitését, torlését vagy korlatozasat az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleléen.

7. KORNYEZETVEDELEM ES FENNTARTHATOSAG

Az IBPN® célja, hogy hozzajaruljon egy karbonsemleges, versenyképes gazdasag és fenntarthatd
tarsadalom megteremtéséhez és fenntartdsdhoz, kozvetlenlil és kbzvetve tadmogatva a
kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi célkitiizéseket.

7.1.  KORNYEZETVEDELEM

Az International Business Points Network® (IBPN®) elkotelezett a kornyezetbardt munkavégzés
elésegitése mellett. A kornyezetvédelem alapvet§ célja a természeti eréforrdsok fenntarthatd
hasznalata és a kornyezeti terhelés minimalizdlasa. Az IBPN® torekszik arra, hogy minden
tevékenységét a kornyezetvédelem legjobb gyakorlatai szerint végezze. Ez magaban foglalja az
energiahatékonysag javitasat, a hulladék csokkentését, az Ujrahasznositas elsegitését, valamint a
kornyezetbarat technolégidk alkalmazasat minden projekt soran.
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7.2. FENNTARTHATOSAG

Az IBPN® kiildetése 6sszhangban all a fenntarthatd gazdalkodds és a karbonsemlegesség
tdmogatasaval. A fenntarthatésagot a kovetkezéképpen kivanjuk elé6mozditani:

- Energiahatékonysag: Az energiafelhaszndlds optimalizdldsa és a megujulé energiaforrasok
elétérbe helyezése.

- Hulladékgazdalkodas: Hatékony hulladékkezelési stratégidk kialakitasa, beleértve a hulladék
minimalizalasat, Ujrahasznositasat és Ujrahasznalatat.

- Kornyezetbarat technolégidk: A legljabb, kornyezetbarat technolégidk és modszerek
alkalmazasa a napi midkodésben és a projektek végrehajtasaban.

- Tudatossag névelése: Az IBPN® tagjainak és tigyfeleinek folyamatos tajékoztatasa és képzése
a fenntarthatdsagi gyakorlatok fontossagardl és alkalmazasarol.

8. JOGSZABALYOK ES SZABALYOZASOK BETARTASA

Az IBPN® elkotelezett amellett, hogy minden tevékenysége sordn megfeleljen a vonatkozd
jogszabalyoknak és etikai elgirasoknak, biztositva ezzel a halézat hitelességét és megbizhatésagat.

8.1. JOGSZABALY!I MEGFELELES

Az IBPN® elkotelezett a helyi és nemzetkdzi jogszabalyok betartidsa mellett. A jogszabalyi megfelelés
biztositja, hogy tevékenységeink 6sszhangban legyenek a vonatkozé jogi és szabalyozasi elgirasokkal.
Az IBPN® jogszabalyi megfelelésre vonatkozo elvei a kdvetkezsket tartalmazzak:

- Jogszabalyok betartasa: Minden tevékenységiink soran betartjuk a helyi, nemzeti és
nemzetkozi jogszabalyokat.

- Folyamatos jogszabalyfigyelés: Rendszeresen figyelemmel kisérjik a jogszabalyi valtozasokat,
és biztositjuk, hogy tevékenységeink megfeleljenek az aktudlis jogszabalyi elSirasoknak.

- Jogszabalyi kockazatok kezelése: Azonositjuk és kezeljiik a jogszabalyi kockazatokat, hogy
minimalizaljuk a jogi kovetkezményeket és biztositsuk a jogszabalyoknak valé megfelelést.

8.2. ETIKAI SZABALYOZASOK

Az IBPN® miikédése soran az iparagi és szakmai etikai szabalyokat is szigortian betartjuk. Az etikai
szabalyozasok kovetése biztositja, hogy tevékenységeink etikusak és felelgsségteljesek legyenek. Az
etikai szabalyozasokra vonatkozo elveink a kdvetkezék:

- Szakmai etikai normak betartasa: Minden szakérténk és partneriink koteles betartani a
vonatkozo szakmai etikai normakat.
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- lparagi szabalyozasok kovetése: Az iparagi szabalyozasok betartasa mellett tevékenykediink,
hogy biztositsuk szolgéltatasaink magas szinvonalat és etikus mdkodését.

- Etikai dilemmak kezelése: Azonositjuk és megfeleléen kezeljik az etikai dilemmakat,
biztositva, hogy minden dontésiink és tevékenységiink etikai szempontbdl is helyes legyen.

9. AZ ETIKAI KODEX BETARTASA ES ERVENYESITESE

Az IBPN® célja, hogy biztositsa az Etikai Kodex betartasat, és hogy minden tag a legmagasabb etikai
normak szerint végezze tevékenységét. Ezzel hozzajarulunk a halézat hitelességéhez és az lgyfelek
bizalmanak megdrzéséhez.

9.1. AZETIKAI KODEX BETARTASANAK NYOMON KOVETESE

Az IBPN® szamara kiemelten fontos, hogy az Etikai Kédex elgirdsai minden tag szamara kotelezé
érvényliek legyenek és betartasukat folyamatosan nyomon koévessiik. Az Etikai Kédex betartasanak
ellenérzése érdekében az alabbi eljarasokat alkalmazzuk:

- Rendszeres auditok és ellenérzések: Az IBPN® belss ellendrzési rendszere rendszeres
id6kozonként felllvizsgdlja a tagok tevékenységét, hogy biztositsa az Etikai Kdédex
elgirdsainak betartasat.

- Képzések és tovabbképzések: A halozat tagjai szdmara rendszeres etikai képzéseket és
tovabbképzéseket szerveziink, hogy naprakészen tartsuk tudasukat és tisztaban legyenek a
legfrissebb etikai normakkal.

- Visszajelzési rendszer: Az ligyfelek és partnerek visszajelzéseit rendszeresen gyfijtjik és
elemezzik, hogy azonositsuk az esetleges etikai kihagasokat és javitasi lehetéségeket.

9.2. JELENTESI ELJARASOK

Az IBPN® elkotelezett a transzparencia és a szabalyszegések gyors és hatékony kezelése mellett. Az
aladbbi jelentési eljarasokat alakitottuk ki:

- Szabalyszegések bejelentése: Minden tag koteles haladéktalanul bejelenteni az etikai normak
megsértését vagy barmilyen mas szabalyszegést. Ezt a bejelentést az erre kijelolt etikai
bizottsadghoz kell eljuttatni.

- Bejelenté védelme: A bejelentsk védelmét biztositjuk, hogy ne kelljen retorzidktél tartaniuk
az altaluk tett bejelentések miatt.

- Vizsgalati eljaras: Minden bejelentést alaposan kivizsgalunk, és sziikség esetén intézkedéseket
hozunk a probléma megoldasara és a tovabbi szabalyszegések megel6zésére.

9.3. SZANKCIOK
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Az IBPN® szigorti szankcidkat alkalmaz azokkal szemben, akik megsértik az Etikai Kodex el8irasait. A
szankcidk célja a halézat integritdsanak és jo hirnevének megérzése, valamint a szabalyszegések
megel6zése. A szankcidk a kdvetkezék lehetnek:

- Figyelmeztetés: Enyhébb szabalyszegés esetén a tag figyelmeztetést kap, amelyben felhivjuk
a figyelmét a helytelen magatartasra és a jévébeni elvarasokra.

- Felfiiggesztés: Sulyosabb szabdlyszegés esetén a tag tevékenységét ideiglenesen
felfliggesztjik, amig a probléma megoldasa meg nem torténik.

- Tagsag megsziintetése: Ismétl6ds vagy kiilondsen sulyos szabalyszegés esetén a tag tagsagat
véglegesen megsziintetjik az IBPN® halézataban.

10.ZARO RENDELKEZESEK

10.1. AZ ETIKAI KODEX FELULVIZSGALATA ES FRISSITESE

Az IBPN® Etikai Kédexének rendszeres feliilvizsgalata és frissitése alapveté fontossagl annak
érdekében, hogy biztositsuk az aktudlis jogszabdlyoknak, szabalyozasoknak és iparagi standardoknak
valé megfelelést, valamint hogy alkalmazkodjunk a szervezet miikodésében és kdornyezetében
bekovetkezg valtozasokhoz. A fellilvizsgalati folyamat az alabbiakat foglalja magaban:

- Eves feliilvizsgalat: Az Etikai Kodexet évente felll kell vizsgalni, hogy biztositsuk annak
naprakészségét és relevanciajat.

- Rendkiviili feliilvizsgalat: Rendkiviili felllvizsgalatot kell végrehajtani, ha jelentds jogszabalyi
vagy iparagi valtozasok kovetkeznek be, amelyek érintik a kddexet.

- Visszajelzések figyelembevétele: A halézat tagjai és partnerei altal adott visszajelzések
alapjan sziikséges maédositasokat végrehajtjuk az Etikai Kédexen.

10.2. KAPCSOLATFELVETEL: ELERHETGSEGEK TOVABBI INFORMACIOK ES SEGITSEG
KERESERE

Az IBPN® tagjai és partnerei szdmara biztositjuk az elérhetéségeket, ahol tovabbi informacidkat
kérhetnek és segitséget kaphatnak az Etikai Koédex értelmezéséhez és alkalmazasdhoz. Az
elérhetdségek a kovetkezsk:

IBPN® Etikai Bizottsag: Az Etikai Bizottsag felelss az Etikai Kddex betartasanak ellendrzéséért és
a jelentett szabdlyszegések kivizsgdlasaért. Kapcsolatba léphetnek velik a kovetkezg
elérhetdségeken: Email: ethics@ibpn.eu

Telefon: +36 20 322 8133
IBPN® - HUNGARY EInéki titkarsag:

Email: support@ibpn.eu

Telefon: +36 70 908 0086
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